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., Lehet, hogy nem lat, vagy nem hall, nem tud jarni, futni ugy, mint te,
de valamiben mégis olyan, mint te; 6 is ugyanugy éhes és fél,
ugyanugy dalmodik és nevet, sot egy sériilt ember szemében

mindenki egyenrangu ember, beleértve ot is, ugyanugy, mint téged.”

/ELTE, faligjsag/

1. Bevezetés

Ez a kézikonyv, mely a Siketek, a munkavilagaba torténd integralasarol szol, hasznos
informdacio6 lehet a befogadé attitliddel egylittmiikdé Munkaadok és a Hallassériiltek, mint
Munkavvalalok szdmara egyarant. Azon Munkaadok, akik méltanyossdggal kezelik a
hallassériiltek problémait, hajlandoéak veliik foglalkozni, de nincsenek teljesen tisztaban
specialis sziikségleteikkel ebbdl a Tanulmanybol informavidt nyerhetnek.

Ebben a kézikdnyvben nem csak a siketségrdl, halldsvesztésrdl taldlhatnak hasznosithatd
elemeket, hanem ezen kiviil hasznos tippeket, otleteket is olvashatnak a munkahely

akadalymentesitésrdl és a kommunikéacios modszerekrol.

Egy ember képességeit gyakran a nyelvhasznalati és kifejezésbeli jartassagai alapjan itélnek
meg, igy az IQ és a munkahelyi viselkedés gyakran alabecsiilt értékek.

A tarsadalom nem latja, hogy a hallassériilteknél a kommunikacio karosodott. A siket
gyermekeknek mesterségesen kell megtanulniuk beszélni. Nem képesek hallani a sajat
hangjukat, nincs 6nkontrolljuk, artikulacidjuk kiilonbozik a hallo tarsaikétol. Az, hogy egy siket
rosszul beszél, nem jelenti azt, hogy szellemileg sériilt. A nyugati gondolkodasban a
megvaltozott képességiick segitése egyre fontosabba valik, a fogyatékossag nem csak
egészségiigyl kérdés. Még csak nem is személyes iigy csupan. Kiilonb6z6é okok kozotti
bonyolult kapcsolat, néhany koziilik csak a mi elditéletes tarsadalmi gondolkodasunkban
1étezik. Ez azt jelenti, hogy a munkahelyeken jobba kell tenni ezt a helyzetet, hogy segitsiink a
siketeknek visszatérni a munka vildgaba. Tény, hogy anyanyelven tanulni sokkal konnyebb,
mint ugyanezt tenni egy masik nyelven. Ha valakinek az anyanyelve a jelnyelv, lehetéséget

kellene neki biztosiatani arra, hogy ezen a nyelven tanulhasson szakmat.
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Szamos példa bizonyitja — kiilonosen a HORECA teriiletén —, hogy a siketek megkaphatjak a
specialis oktatast, amely képessé teszi Oket a munkara. SOk orszagban (Németorszag, Ausztria,
Svajc),az allaskeresés specialis foglalkoztatast segit6 asszisztensek kozremiikodésével torténik,

a rehabilitacios alap koltségén.

A siketek szama nem felbecsiilhetd. A statisztikai adatok szerint vildgszerte az emberek 10-
13%-anak van valamilyen fokt halldskdrosodasa. 278 millié kozépsulyosan hallasvesztett
ember van a vilagban és 70 milli6 siket. Az okok kozott emlitik a zajartalmat, tobbek kozott és

€z az arany allanddan nd.

Az Erasmus projekt 3 orszag kozos projektje: Lengyelorszag, Gorogorszag, Magyarorszag. Ez
a kézikonyv tananyagfejlesztésrol sz6l a HORECA szektorban. A tananyagok, szotarak

elkésziilnek irott, jelelt és video forméban.

1. Gorogorszag

A munkaltatok Gordgorszagban nyitottak arra, hogy fogyatékos munkaltatot foglalkoztassanak,
de csak és kizarolag tamogatott programokon keresztiil. A dontéshozo testiiletek éppen ezért
elinditott Un. finanszirozott programokat, melyek foként pénziigyi tdmogatast biztositanak a
munkaltatok részére, amikor fogyatékosokat akarnak foglalkoztatni. Kezdetben 12 hénapig
tamogatast kapnak a munkaltatok, ha fogyatékos munkavallalot szandékoznak foglalkoztatni.
Az idétartamot két alkalommal lehet meghosszabbitani (12 +12 honap idétartamra), hogy
tamogatott formaban menjen tovabb a foglalkoztatds. A havi tdmogatds a munkané¢lkiiliek €s
fogyatékosok foglalkoztatasara a fizetés 70%-a. 700 euroig terjed a havi timogatas a teljes
munkaiddben dolgozok részére, és max. 350 euros a havi tdmogatas a félallasban dolgozdok
részére.

A munkaltatoknak, akik részt akarnak venni ebben a programban, ki kell t6lteni egy jelentkezési
lapot, emellett egy felmérésen keresztiil jelentést arrol, miért és hogyan van sziiksége a
vallalatnak siket munkavéllalora. Tovabba akiknek a jelentkezése elfogadasra keriil, lehetsége
lesz egy extra juttatds igénybevételére, hogy a munkahelyet sziikség szerint atalakitsa a

fogyatékos munkavallalok sziikségleteinek megfeleléen. A dij 6sszege 2500 euro.
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Forrasok:
http://www.o0aed.gr/documents/10195/1214512/%CE%95%CE%9A%CE%9F+%282017%29
+KYA .pdf/eb16c962-1e66-4d9d-b69a-2827951f718f (Letoltés ideje: 2017.10.25.)

http://www.vlioras.gr/Philologia/Composition/Amea.htm

https://www.eduportal.gr/psathas3/

http://prev.oaed.gr/downloads/draseis/file2.pdf

2. Magyarorszag

Magyarorszagon a munkaltatoknak un. Rehabilitdciés hozzajarulast kell fizetnitik. A torvény
célja, mely meghatarozza a hozzajarulds mértékét ¢s feltételeit, a munkaltatok 6sztonzése a
megvaltozott munkaképességliecket alkalmazdsara. A torvény eldirja, hogy bizonyos szdmu
fogyatékos munkavallald foglalkoztatdsa esetén vallalathak nem kell rehabilitacios
hozzajarulast fizetnie. A fogyatékosok foglalkoztatdsat a rehailitacids  hozzajarulés

tekintetében a kovetkezd torvény foglalja magaban: 2011. évi CXCI. torvény 22-24. §.

Egy személy a rehailitacids hozzdjarulas elengedésének szabalyai szerint az alabbi
feltételeknek megfelelen tekintend6 fogyatékosnak :
- ha legalabb 40% valtozas van az egészségi allapotaban. Ezt hiteles és hivatalos
papirokkal kell alatdmasztani.
- ha a napi munkavégzése az adott munkahelyen meghaladja a 4 munkaorat

(magyarorszagon bejelentett munkahelyen)

A fogyatékos emberek foglalkoztatasanak promotdldsa: a munkaltatoknak kell fizetni egy Un.
Rehabilitacios hozzajarulast, ha a cég alkalmazottainak szama meghaladja a 25-6t, ha viszont a
fogyatékos munkavallalok szama nem éri el az 5%-ot a kotelez6 foglalkoztatasi szint szerint a

rehailitacios hozzajarulas dija a hidnyz6 fogyatékos munkavallalok aranyaval egyenld.

Személyenként évente van meghatarozva a rehailitacios hozzajarulas dija. A nemzeti

adohivatalnak fizeti be a munkaltato kozvetleniil (https://ado.hu/rovatok/ado/a-rehabilitacios-

hozzajarulas-2017-ben). Azoknak a munkaltatoknak, akik fogyatékosokat foglalkoztatnak nem
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kell szocialis adot fizetniiik, ha a személynek rehabilitaciés kartydja van. Ez 22%
adokedvezményt jelent 2017-ben, és 20 %-ot 2018-ban.

Magyarorszagon a munkaltatoknak megéri figyelmet forditani a fogyatékos munkavallalokkal
¢s foglalkoztatasukkal kapcsolatos torvényi szabalyokra, beleértve az elonyodket és a

kotelezettségeket (https://ado.hu/rovatok/ado/mikor-jar-a-rehabilitacios-kartya).

3. Lengyelorszag

Azok a munkaltatok, akik eldontik, hogy fogyatékkal él6 embert foglalkoztatnak, tamogatast
kapnak a fogyatékos munkavallalok utan a vallalatuk részére. A tamogatas fligg a
fogyatékossag szintjétdl és az altala ledolgozott munkaid6tdl. Az a munkaltatd, aki a
megvaltozott munkakéopességli munkavallalo részére foglalkoztatasi tréninget biztosit,
gyakornoki poziciot is felajanlhat a Munkavalallonak. A juttatdst, amely 0sztondij forméban,
valosul megy, egy adott iroda finanszirozza, amennyiben a Munkavallalo is megfelel a jogi

kovetelményeknek (pl.: E16 tanumanyi jogviszony)

A munkaltato akkor is kaphat hozzajarulast ha egy jovobeli pozicié kapcsan megtorténik az
“akadalymentesités™ (avagy az eldkésziiletek folyamatban vannak a szerz6dés pillanatdban) a
fogyatékos munkavallald sziikségletei szerint. Abban az esetben is kaphat tamogatast a
munkaltatd, ha egy fogyatékos munkavallalo segit egy madsikat munkédja sordn (mentori
mindségben).

Ha egy fogyatékos vallalkozo sajat vallalkozasra igényel egy befektetési hitelt, akkor az tizleti
tevékenységére tamogatast adnak, amely fedezi a hitel 50%-anak kamatait.

Forras: https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/ (Letoltés ideje: 2017.09.01.)

2. A hallaskarosodasrol

2.1. A siketség meghatirozasa

Nagyon nehéz meghatarozni a siketség fogalmat, szamos orvosi, kulturalis, oktatasi, patologiai
meghatarozas all rendelkezésiinkre, azonban ezek gyakran teljesen eltérnek egymastol. Ezek a

meghatarozasok laikus ember szamara teljesen félreérthetdek.
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Lassuk a legfontosabbakat:

A patologiai meghatdrozas 1ényege, hogy a siketség hallas hianyt jelent, mely egy
kronikus allapot, egy deficit. Az orvosok célja, hogy meggyogyitsanak minden
rendellenességet, csokkentsék a deficitet a magasfoku technoldgia adta lehetoségekkel
(pl. CI). A hallasfejlesztés kezdédjon el olyan hamar, amilyen hamar csak lehetséges,
mert az agy magat kezdi el fejleszteni arra, hogy csak a vizualis informacidkban bizzon
meg. Ha a betegséget mar korai szakaszban felfedezik, akkor a hallasvesztés nem hat a
beszédre, mert hozzaférhetnek a hangok birodalméhoz, ugy élhetnek, mint a halld
emberek. 6 éves kor koriil a gyermekek beszédtanulasi képessége csokken. Legtobbszor
a hallassériiltek nem tudnak megtanulni beszélni felnétt korukra.

A pedagogiai szempont lényege: a szurdopedagdgus feladata a siket gyermekek
oktatasa. Amennyire csak lehet, ugyanazon alapelvek mentén dolgozik, mint a
hallokkal. A cél az, hogy megtanuljanak beszélni, irni, olvasni ugy, mint a hallok,
amilyen pontosan csak lehetséges. Konnyebb megtanulni beszélni CI-vel, mert a
gyermekek képesek hallani a kiilonféle hangokat. Enélkiil a siket gyermekeknek tobb
nehézséggel kell szembenézni, mert nem halljdk magukat, a sajat kiejtésiiket. Az
onkontroll hianyzik a beszéd ellendrzésnél, a nyelvtan és szavak helyes hasznalatanal,
még irasban is.

A kulturdlis szempont 1ényege: ez az értelmezés a siketségre nem ugy tekint, mint
hallashianyra. Nem hangsulyozza a deficit javitasat, de ugy latja a siketséget, mint
1étezd, adott allapotot. Ez egy allapot. Nincs 5 érzékszerv, csak 4, de ebben az allapotban
probalunk teljes életet ¢lni ebben a vildgban. Ez a szempont az egyén értékes
képességeitvtarja fel és vizsgalja. A képességek, jartassagok fejlesztését hangsulyozza.
Lehetdséget ad arra, hogy ne csak mint fogyatékos kdzosséget lassuk a siketeket, akinek
a tobbiektdl segitségre van sziiksége, hanem egy kozosségként nézziik dket, amely sajat
kultaraval, nyelvvel (mint nyelvi kisebbség), egyediilalldo kultaraval és politikaval,

demografiai jellemvonasokkal rendelkezik.

2.2. Siket kozosség, kultira
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A siket kozosség kialakulasaa XVIII. szazadra tehetd, ez a siketek intézményes oktatasanak
kezdete. A halloktol torténd kiilonvallas erre az idépontra teheté az oktatas terén is. A siket
kozosség nagyon heterogén. A siket kozosségen beliil kiilonféle szintii és foku hallasvesztéssel
rendelkez6 ember van, a teljesen sikett6l az alig nagyothall6ig, a siket vagy gyengénhalld
rokonaiktol egészen az éket tamogatd hallokig, de kapcsolatban vannak sajat kultarajukkal és
sajat nyelvet hasznalnak. A jelnyelv az anyanyelviik, a nemzeti nyelv idegen nyelv szamukra.
Kiviilallonak érzik magukat sajat orszagukban. Lehetdséget kell adni szdmukra, hogy

bebizonyitsak: a siketség nem jelent sziikségszeriien mentalis fogyatékossagot.

2.3. A jelnyelvrél

A hall6 tarsadalomban a jelnyelv tuddsanak hianya probléma. Sok hallé ember fél a jeleléstol,
a jelektdl, és a nyelv hasznal6itdl; “masnak, megbélyegzettnek™ nézik oket. A nyelvészeti
tanulmanyok szerint a jelnyelv ugyanolyan elismert nyelv, mint barmelyik masik, amelyet
nyelvnek hivunk. Ugyanolyan értékes nyelv, mint barmely beszélt nyelv a vilagon. A
jelnyelvnek —a tévhitekkel ellentétben — sajat, természetes modon kialakult nyelvtana van,
csakugy, mint egyéb beszélt nyelvnek. Ez a nyelv nem akusztikus médon, hanem jeleken

keresztiil terjed.

3. Kommunikacios lehetdségek hallassériiltekkel

3.1. Kommunikaciés modszerek, technikak

A halléssériiltek kiillonb6zoképpen kommunikalnak. Ez szamos tényez6tdl fiigg, mégpedig:
a) akor, amikor a siketség kezdodott
b) a siketség tipusa, mértéke
C) anyelvi jartassdg, szajrol olvasas és beszédképesség
d) 1Q
e) aképzettségi szint

f) acsaladi hatter
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g) aszemélyiség és a személyes preferenciak

Fontos a gondolkodas megvaltozasa, hogy ne tegyiink kiilonbséget emberek kozott. A
kollégaknak és munkaltatoknak érdemes megtanulnia, hogy nem minden siket hasznal azonos
kommunikaciés modszert, nem minden fajta kommunikacié felel meg mindenkinek. Még a
jelnyelv sem. Erdemes tehat megekérdezni a siketet a megfeleld kommunikacios modszerrdl.
Ez nagyon fontos gesztus az O szamunkra is. A tlsegités azonban sok esetben a helyzetet csak

rosszabba teszi, ligyeljiink erre.

Van szamos kommunikacidés modszer, melyet hasznalhatunk:

e oralis kommunikacié — ez kovethetd -a maradék hallas tjan- a siketség szintjétdl
fliggben és vizualis metakommunikaciéval (mimika, gesztusok)

e szajrol olvasas — az optikai képek megfigyelése, megértése a szaj mozgasokon
keresztiil, és ezen keresztiil a beszéd megértés. A beszédben fejleszthet 1Q aspektusa
segithet athidalni a szakadékokat a beszéd megértés soran.

(A magyar, lengyel, gordg jelnyelv egy idegen nyelv a maga sajat kultarajaval,
szokincsével, szabalyaival, amely eltér a beszélt nyelvtol.)

e ujj abc / “daktilis abc” — ez egy nemzetkozi ujjnyelv abe. A kezek formazzak a betiik
formait. Minden beti kiilonféle kézforma. Minden nemzet létrehozza a maga nyelvét,
sajat szokincsét, sajat betlit.

e irasos kommunikacié (jegyzetkészités, e-mail, az okos telefonok funkcioi stb.) — a
siketek esetében az irott kommunikécio a legpontosabb és fontosabb moédszer, mert

mindenki tudja, hogyan kell irni, olvasni, legalabb csekély szinten.
3.2. Tolmacsolasi modszerek
e Jelnyelvi tolmacsolas — a jelnyelvi tolmécs jeleli, amit a beszéld mond.

e Oralis tolmacsolas — a tolmacs hang nélkiil artikulalja a szoveget, kisérve természetes

gesztusokkal, mimikaval.
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iré tolmacsolas (egyidében él6ben feliratozott) — ezt egy specialis billentyiizettel
ellatott irogéppel csinaljak, és a beszéd megjelenik a monitoron.
Tolmacsolas hangra — a tolmacs mondja vagy artikulalja, amit a siket jelel, ezt forditott

tolmacsolasnak is nevezik.

3.3. Aktiv koru siketek nyelvi kompetencia szerint

Siketek, akik szdjrol olvasast és beszélt nyelvet hasznalnak, nem jelelnek. Beszédiik nem
érthetd.

Siketek, akik jelnyelvet haszndlnak, hangzo beszédiik kevéssé érthetd. Ez esetben a
sz4jrol olvasas nem miikodik. Ezen csoport szdma nem felbecsiilhetd. Sok iskolaban az
oralis oktatasi mddszert hasznaljak évtizedek o6ta. Csak kevés ember van, aki nem
fejezte be az altalanos iskolat.

Bilingvis nyelvhasznadlok, akik jel- és beszélt nyelvet is hasznalnak. Legtobbszor
beszédjlik érthetetlen.

3.4. Tippek és ajanlasok, kivel hogyan kommunikaljunk

9 tipp, amivel biztosan minden hallassériiltnek segithet:

Hivja fel a figyelmét, mielott beszélni kezd!

Ha hatulrél szoélitja meg a halldssériilt személyt, nem
veszi észre. FErintse meg a vallat! Ha a latoterében van,
de nagy a tavolsdg, integessen. Ha a villanykapcsolo
kozelében van,

fel-le kapcsolassal adjon fényjelet.

Vegye fel a szemkontaktust a halldassériilt emberrel!

10
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A szemkontaktus aldtdmasztja a kozvetlen kommunikéacio érzését.
Akkor is, ha tolmécs van jelen, tovabbra is beszéljen kdzvetleniil a

siket személyhez. Ha a sziikség tigy kivanja, 6 fog majd a tolmacshoz

fordulni.

Ne emeljen hangerot!

Beszéljen normal hangerdvel, tagoltan, ne til gyorsan, ne tul lassan.
Ne hajoljon kozel, mert ezzel megakadalyozza a szajrol olvasast.

Idedlis tavolsag az 1 — 1,5 m.

Ne forduljon el beszéd kozben!

Ez a leggyakoribb zavar6 tényezdje a szjrol olvasasnak.
Természetes reflex, hogy az ember oda fordul, ahov4 mutat, vagy
amit éppen csinal.

Ha hallassériilt emberrel beszél, tegye lehetdvé a szajrol olvasast,

ne forduljon el!

Vegye ki a ragogumit (cigarettdt) a szdjabol mielott beszélni kezd!
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Béarmi is legyen a szajban, megvaltoztatja az artikulaciot, torzitja a
beszédhangok optikai képét, és ezzel ellehetetleniti a szajrol olvasast.
Vegye ki a szajabdl a cigarettat, vagy ragogumit, amikor hallassériilt

emberrel beszél.

Fogalmazzon egyszerii mondatokat. Keriilje az idegen szavak haszndlatat!

Vannak szavak, melyeket nem lehet leolvasni szajrol, mert nem lathato,
vagy gyengén lathato, és felcserélheté massalhangzokat tartalmaznak.
Ilyenkor a szajrol olvasé visszakérdez. Ne ismételje tobbszor ugyanazt a
szot, hasznaljon rokonértelmii szavakat helyette, vagy fogalmazza 4t a

mondatot.

Keriilje a hirtelen témavaltast!

Ha a téma nem ismerds, akkor
a kombinacidés lehetdségek
leszlikiilnek a sz4jrél olvaso

szamara, ¢s kirekesztodik a

tarsasagbol.

Figyelmeztesse egy kulcsszoval a siket személyt, hogy mas témarol beszélnek.

Bajusz és sotét szemiiveg — a szdjrol olvasds akaddlyai!
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Vegye le a szemiivegét, és simitsa ajka folé a bajuszat, ha sz4jrol olvaso

hallassériilttel beszél!

Ha semmiképpen nem jar sikerrel, ne habozzon elévenni egy papirt és ceruzdt!

frja le egyszerii mondatban a fontos kozlendét.

Tartsa észben, hogy nem a siket hibaja, ha nem képes érzékelni a hangokat!

Ebben a komplikalt életben a mindnnapokban jol helyt allni nehéz még a halloknak is, és ennél
sokkal komplikaltabb a hallassériilteknek. A teljes élet megélése érdekében a hallassériilteknek
sziikségiik van arra, hogy meglegyen a lehetdségiik a sajat életiik iranyitasara, onfejlesztésre,
masok tiszteljék Oket, és hogy azok, akiknek nincsenek hallasproblémaik, a hallokkal
egyenértékiiként kezeljékoket. Nem csak a hallassériiltnek kell alkalmazkodni a kornyezethez,

de a vallalatnak is sokat kell tenni ezért.

A hallassériilteknek is sziikségiik van motivaciora és arra, hogy a munkaadojuk elismerje

képességeiket.

A cél az, hogy hidat képezziink a mukaado, a siket, vagy gyengén hallé6 munkavéllalo és a

kollegak kozott a direkt kommunikacidoban. Hidat épiteni azonban csak két oldalrdl lehet. Ehhez
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sziikség van a gyengén halld vagy siket kolléga befogadasara és a munkahely hozzaallasara

egyarant.

4. A munkahely és csapat felkészitése a siket fogadasara

4.1. A siket bemutatasa a trénernek, kollégaknak

Ha a munkahely t6bb siketet foglalkoztat, akkor beszéliink csoport bemutatasrol. A heterogén
tulajdonsagokat és sziikségleteket helyezve eldtérbe nincs két hasonlo siket ember. A bemutatas
egyesével torténik. A bemutatas soran a tippek, ajanlott kommunikacios modszerek, vagyis az,
hogy hogyan kommunikaljunk siketekkel, kivel és hogyan beszéljiink hatékonyan egyarant
jelen lehetnek. A jeleld, szajrol olvaso siketek bemutatasa torténik meg. Ha a csoport heterogén,
sziikséges a kollégak elokészitése. Ne lepddjenek meg, ha a siketek nem kommunikalnak vagy
nem baratkoznak egymassal, az O vilaguk sem mindenki felé nyitott vilag, ahoyg a halloké sem

az.

4.2. A munkahely bemutatasa a siket embernek

A munkakornyezet megvaltoztatasa az adott pozicidonak megfeleléen meglehetdsen eldnyos,
szamos aspektusat tekintve jo a hallassériiltek foglalkoztatasa szempontjabol. Nagyon fontos,
hogy esélyt kaphassanak a munkafolyamatok kiprobalasara az adott munkahelyen, még miel6tt
dolgozni kezdenének. (Pl.: Kozlekedés, valtozasok, egyezményes jelek, hangfal hasznélata,

stb.)

A munkahely 4lalanos megvilagitasa is nagyon fontos munkavégzés hatékonysagot

noveld faktor mivel a rossz fényviszonyok akadalyozhatjak a szajrol olvasast.

1. A siket munkaasztala a bejarati ajtdo mellett legyen elhelyezve, mert a rossz megvilagitas
akadalyozza a jelnyelvet.

2. A siket munkaasztala a felettese/trénere mellett idealis.
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Ha ezek a pontok megvaldsulnak, elég a figyelemfelhivas egy zseblampaval vagy egy
integetéssel munka kozben.

Ha ezek a feltételek nem valdsulnak meg, a siket a munkaja soran nem veszi észre a
jeleket, igy nem tud kommunikalni.

Fontos tisztaban lenniink azzal, hogy milyen kommunikacios csatornak miikodnek a
siket ember és a munkaltato kozott a munkahelyen, ezen csatorndk allando elérhetdsége
garantalja az akadalymentes kommunikaciot.

Az irott informaciok biztositjak az inhozzaférést a hallassériiltek szamara (sms, e-mail,
jegyzetek, szines kartyak).

A riasztoberendezések fényforrassal egyiitt torténd alkalmazasa sziikséges. A
menekiilési utvonalak meghatarozasa elvart. Az elérhetdé segélyhivo rendszerek a
hallassériilt, fogyatékos emberek szdmdara mint a menekiild sz¢€k, lift, kiilsd segitség

modja piktogramokkal és hirdet6 tablakkal kell, hogy megjelenjen jol lathato helyen.

5. Javasolt szakmak a HORECA szektorban

5.1. Pincér asszisztens

Felelésségek:

a hely elOkészitse a vendég szamara,

asztal megterités,

az asztalnemiik €s evOeszko6zok tisztan tartasa,
magas mindségli szolgaltatas biztositasa,

asztal kivalasztasa/ajanlasa,

menii bemutatésa,

tanacsadas a kliensnek a menii valasztas kapcsan,
felvenni a megrendelést,

gondoskodni a vendégral,

fizetés lebonyolitadsa

A vendéggel sziikséges kontaktus: igen.
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A pincér asszisztens jellemvonasai a

Szakmai hozzallas, elvart képességek,

kovetkezokkel jellemezhetdk: készségek:
A menii és borlap ismerete kiviilrél Emlékez6képesség
Jo emlékezbtehetség Megbizhatésag

Jo modor
Nyitottsag
Megosztott figyelem

Igényesség a személyes és kdrnyezeti
higiéniara

Magasfoku elkotelezettség

Tokeéletes megfigyelése azadott helyzetnek
a felsimerés céljabol

Koncentracios készség

Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni
munkavégzésre valo képesség

Fizikai és mozgésos képességek
Diszkrécid

Tudatossag

5.2. Bar asszisztens
Feleldssegek:

- nNyitas eldtt a bar elokészitése,

- apoharak el6készitése és fényesitése,

- abar eszkOzeinek és a barnak a tisztantartasa,

- az italok elokészitése (diszités, juice-0K).

A vendéggel sziikséges kontaktus: igen.

A bér asszisztens jelolt jellemvonasai a

kovetkezOkkel hatarozhatok meg:

Szakmai hozzallas, elvart képességek,

készségek:

Megosztott figyelem
Jo személyes higiéné
J6 emlékezdtehetség

Oszinteség

Memorizacios készség

Emlékezoképesség
megbizhatosag
magasfoku elkotelezettség

Tokéletes megfigyelése azadott helyzetnek
a felsimerés céljabol
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Koncentracios készség

Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni
munkavégzésre valo képesség

Precizitas

Elorelatas

5.3. Barista
Felelsségek:
- kavé felszolgalas,

- karbantartas,

- utananéz a kavéfozo késziiléknek, kavékészitonek, daralonak,

- amegfelel6 aruk kivalasztasa és tarolasa a megfeleld feltételek mellett.

A vendéggel sziikséges kontaktus: igen.

A barista jeldlt jellemzo6i a kovetkezokkel

Szakmai hozzallas, elvart képességek,

Tudas a kavé elokészitésérol,

felszolgalasrol, diszitésérdl

Megosztott figyelem

J6 személyes higiéné

Jo emlékezbtehetség
Oszinteség

Segitdkészség

hatarozhatok meg: készségek:
Tudas a kiilonb6z6 kaveékrol és kiilonféle Megbizhatdsag
mindségérdl, tipusarol Jomodor

Tokéletes megfigyelése azadott helyzetnek
a felsimerés céljabol

Koncentracios készség

Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni
munkavégzésre valo képesség

Precizitas
Elorelatas
Diszkrécié (Nem szol bele a vendégek

kommunikécidjaba)

5.4. Konyhai Kisegit6

Feleldsségek:

- amunkaallomas eldkészitése a f6z¢és és az ételek felszolgalasa elott,

- agyumolesok, zoldségek hamozasa, vagasa, darabolasa,
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- atisztitas/takaritas megfigyelése a konyhaban és a hattérben,

- tamogatas nyujtasa a konyhaban vészhelyzet esetén,

- Kkiilénb6z6 karbantartoi feladatok, melyek sziikségesek a konyha tisztantartasahoz,

- amunkasok segitése a feladataikban.

A vendéggel sziikséges kontaktus: nem.

A szakacs asszisztens jeldlt jellemvonasai a

Szakmai hozzallés, elvart képességek,

Alkalmazkodas a valtozo6 kornyezethez
Oszinteség
Segitokészség

A gyors és hatékony takaritas képessége

kovetkezOkkel hatarozhatok meg: készségek:
Precizitas Megbizhatosag
Alkalmazkodas a valtozé munkakornyezethez Jomodor

Tokéletes megfigyelése azadott helyzetnek
a felsimerés céljabol

Koncentréacios készség

Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni
munkavégzésre vald képesség

Precizitas
Elorelatas

Gyorsasag

5.5. Cukrasz

Felelosségek:

- pralin€k, desszertek, jégkrémek, slitemények eldkészitése,

- az alapanyagok megfelel6 koriilmények kozott torténd tarolasa,

- ahozzéavalok mindségérdl gondoskodni,

- aszerszamokrol gondoskodni,

- acukrasz termékek cukorardnyanak ismerete,

- receptismeret,

- rugalmassag, mikdzben a vendégek igényeinek megfelelden késziti eld a terméket.

A vendéggel sziikséges kontaktus: nem

A cukrész jelolt jellemvonasai a

kovetkezOkkel hatarozhatok meg:

Szakmai hozzallas, elvart képességek,

készségek:
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Alkalmazkodas a gyorsan valtozo Tokéletes megfigyelése azadott helyzetnek
, a felsimerés céljabol
kornyezethez

. ., Koncentracios készség
Figyelni a részletekre

Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni

Kéziigyesseg munkavégzésre valo képesség

Receptek azonositasa

Precizités
Nyitottsdg az jdonsagokra Eldrelatas
Magasfokt motivécio Kreativitas

Receptek, alapanyagok pontos ismerete

Fizikai alloképesség

5.6. Portas
Felelsségek:
- gondoskodas a vendégek csomagjairdl,
- auto parkolas,
- ajtonyitas,
- szobalanyok segitése olyan feladatok soran, melyek fizikai er6feszitést igényelnek,
- kocsik szallitasa,

- ahall tisztantartasa.

A vendéggel sziikséges kontaktus: igen.

A portas jelolt jellemvondsai .
Szakmai hozzallas, elvart képességek,
meghatarozhatoak a kovetkezd
készségek:
jellemvonasokkal:

Precizitas Tokéletes megfigyelése azadott helyzetnek

e . s n felsimerés céljabol
A gyorsan valtozo feltételekhez torténd a felsimerés céljabo
Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni
alkalmazkodas képessége s 1z &y

munkavégzésre valo képesség

Oszinteség Elorelatas

Segitdkészség
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Jo modor

Onszervezo

Fizikai alloképesség

Diszkrécio

5.7. Szobalany
Felelsségek:
- akocsi elokészitése,
- beagyazas,

- aszobak leveg6jérol gondoskodni,

- az0j vendégek részére a szoba eldkészitése,

- aminibdr, hiitészekrény feltoltése termékekkel,

- felelds a folyosok, konferenciatermek, eléterek, szobak, fiirddszobdk tisztasagaért.

A vendéggel sziikséges kontaktus: igen.

A szobalany jelolt jellemvonésai:

Szakmai hozzallas, elvart képességek,

készségek:

Precizités
A gyorsan valtozo feltételekhez valo
alkalmazkodas képessége
Oszinteség
Segitokészség
J6 modor
Integritas
Onszervezd
Csapatjatékos

J6 munkavégzés

Alapossag
Tisztasag €s rend iranti igény

Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni
munkavégzésre valo képesség

Eldrelatas
Fizikai alloképesség
Diszkrécid
Kedvesség

Gyorsasag

5.8. Gondnok

Feleldsségek:

- ¢lhetO és biztonsagos €16 kornyezet biztositasa a lakok részére,
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a vallalati szabalyok, eljarasok betartésa,

allami és foderalis torvények kovetése a hotel karbantartasara tekintettel és a megfeleld
dokumentaciok frissitése, aktualizalasa,

a lehetséges karok megjavitasa a vizvezetékben, 1égkondicionaloban, fiitérendszerben,
liftekben, elektromos rendszerben, vizkeringetd rendszerben,

alapvetd informéciok biztositasa a hotel infrastruktira rendszerérdl és a szerszamokrol,
eszk6zokrol, melyek a karbantartdshoz hasznalandok,

feladatok teljesitése, funkcionalis rendszerek meghatdrozasa és a rossz mikodések
meghatarozasa,

a veszélyes anyagok tarolasa,

a munkaeszk6zOk hasznalata a karbantartaskor és a szerszamok, eszkozok

megjavitasakor.

A vendéggel sziikséges kontaktus: nem.

‘ ‘ ‘ Szakmai hozzallas, elvart képességek,
A gondnok jeldlt jellemvonasai:

készségek:
Jo fizikai allapot Alapossag
Technikusi kapacitas Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni

. , munkavégzésre vald képesség
Kéziigyesség

. . Eldrelatas
Erkdlesi vezetés
. Fizikai alloképesség
Interperszonalis kapcsolatok

. . Manualis képesség
Eredményorientalt

. B Gépek ismerete, alkalmazasa
Kezdeményezd

) o . Magasfoku koncentracios készség
Problémamegoldo képesség

) Kitartas
Rugalmassag
Nyomas alatti munkavégzés
Szisztematikus munkavégzés

Megfigyeld képesség

5.9. Pék
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Felelosségek:
- nyersanyagok atvétele, tarolasa, el6készitése,
- aliszt kézi, gépi szitalasa,
- amarad€k anyag tarolésa,
- az elokészitett anyagok 0sszekeverése, tésztava gyarasa, dagasztasa kézzel/géppel,
- amatura darabokra osztasa és megformazasa a termék tipusdnak megfelelden,
- kézi vagy gépi munkat végez,
- a megformalt tésztadarabokat a megfeleld eszkOzbe teszi (keleszté kosar, kelesztd
tanyér, siitd stb.),
- figyeli a kelesztés folyamatat,
- nedvesiti a tésztat, ha sziikséges,
- akiilonbozo siitékben megsiiti a tésztat,

- eldkésziti a termékeket a kihiilésre, csomagoldsra, taroldsra, szallitasra.

A fogyasztokkal sziikséges kontaktus: nem.

Szakmai hozzallas, elvart képességek,
A sziikséges képességek €s jartassagok:
készségek:
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Kéziigyesség
Szamolasi képesség
Tajékozodas a térben
Figyelem, koncentracio
Problémamegoldas
Kreativitas
Stressz tolerancia
Alkalmazkodas képessége
Pontossag, figyelem a részletekre
Szervezési képesség
Onallosag
Egyiittmiikodési készség
Empatia

Kommunikdcios jartassagok

Koncentracios készség

Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni
munkavégzésre valo képesség

Precizitas
Elorelatas
Kreativitas
Receptek, alapanyagok pontos ismerete
Fizikai alloképesség
J6 vizualis memoria
Technikai berendezések ismerete €s

hasznalata

5.10. Kertész

Felelosségek:

- gépek, szerszamok, munkahoz sziikséges anyagok eldkészitése, kivalasztasa, alapvetd

munkak elvégzése,
- gyomnovény védelem/ellendrzés,

- talajvédelem,

- atalaj tdpanyaggal torténd ellatasa,

- ndvény Ontozes,

- novényvédelmi munka,

- asziikséges szerszamok miikddtetése,

- ¢épiiletek karbantartasa,
- gépek, felszerelések karbantartasa,
- bels6 eszkdzok karbantartasa,

- medencék tisztitasa, karbantartasa.
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A vendéggel sziikséges kontaktus: nem.

Kompetenciak, jartassagok, melyek Szakmai hozzallas, elvart képességek,
sziikségesek egy kertész jelolt szamara: készségek:
Kitartas, életerd Koncentréacios készség
Mozgéskoordinaci6 fizikalis képességek Kozvetlen felettes nélkiili, egyéni

e munkavégzésre vald képessé

Fizikai erénlét 8 pessee
) ) Fizikai 4lloképesség
Hatérozottsag
) . i . o Technikai berendezések ismerete €s
Képesség az instrukcid megértésére
L hasznélata
Felelosségvallalas

Preciz munka, kéziigyesség Novények ismerete és preciz apolasa
Szorgalom
A tudas hasznalata
Ovatossag
A feladatok gyakorlati megértése

Az olvasott szoveg megértése

Gyakorlatias kommunikécio

Alapvetd szamtani képességek

Osszefoglalé

Kedves Munkaltato!

> Tudjuk, hogy a munkaltatok esetlegesen félnek siketeket alkalmazni.

> A munkaltatok ugy gondoljak, hogy a siketek nem tudnak /nem képesek /nem akarnak
dolgozni.

> Félnek, hogy a siketek tobb balesetet okoznak, mint a tobbi munkavallalo.

> Félnek, hogy a tobbi munkavallal6 nem érti meg a siketeket.

Kérlek, emlékezz, hogy:
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e asiketek akarnak és tudnak dolgozni,
e ugy tudnak dolgozni, mint a hallok,

e akommunikécio a legnagyobb probléma a munkéban.

Miért éri meg 6ket alkalmazni?

Mert:

alkalmazkodok,

egylittmiik6dok,

elorelatdak

megbizhatoak,

értékes személyzeti tagok,

szorgalmasak

A siketek alkalmazdsa j6 valasztas lehet az lizlet vagy cég pozitiv promotéalasanak és

vonzova tételének egy széles fogyasztoi kor szamara. Ez fligg az emberek képességeitdl,

jartassagaitol és a munkatol, amit végrehajtanak. Ne féljiink siketeket alkalmazni! Minden

emberi €l6lény megérdemli az esélyt a valtozasra.

25



Munka-Kor Alapitvany a Hallassériiltekért, 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 81. Erasmus+ 2017

kucharz
szakacs LLAYELPOG cook
chleb
kenyér yout read
_ rozumie¢
jelent EVWVOM understand
P II P P
T T T T

26



Munka-Kor Alapitvany a Hallassériiltekért, 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 81. Erasmus+ 2017

LETTERP

HUNGARIAN GREEK POLISH
LETTERT
)

HUNGARIAN GREEK POLISH
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